Een nieuwe kijk op

datakwaliteit ...




Wie zijn wij?
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Wat is DAMA-Internat
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Wat biedt DAMA-NL
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Hoe vind je DAMA in de sociale media?

* Op LinkedIn: DAMA-NL - The
Netherlands, Europe.

» Sluit je aan bij de groep.

« Zorg ervoor dat je notificaties
krijgt van de posts.

DAMA NL - The Netherlands , Europe

iti Listed group




Hoe kun je je aansluiten bij DAMA-NL?

« Wordt donateur als bedrijf of persoon.

* Kijk op de website www.dama-nl.org voor
nadere informatie, de contactpersoon en
kosten.
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HOME WATIS DAMA? PARTNERS WORD DONATEUR  PUBLICATIES

Vision Mission

urce to those DAMA NL is a not-for-pro endor-

nd data ndent, tion of technical and

onals dedicated to
vancing the conc nd pr. of
information and d.

Objectives

edgeable and skilled in the information and data
on and data management

informati d data
:lgEﬁ'lE?'\t needs
Form alliances with other organi
the current education programs b
uppliers, etc.)

What does this mean for your organisation

The importance of d
DAMA NL can help you witt

ghlighted in an article that you can find here

a data management maturity scan. This will provide you 1) insight where you are 2) means to help

you prioritize the importance of data
for C ff free consultancy on a (
ant network knowled.

for data management consultant: ar te in the consultancy on
ues and promote them: trict guidelines on neutr

WERKGROEPEN BLOG  CONTACT

Purpose

DAMA NL promotes the understanding,
development and practice of manag
and information as key enterprise

support the organization

bestuur werd versterkt met 2 nieuwe
ardleden. Onze president werd

genomineerd bij de CIO Magazine Innovation

Awards (Innovatieve Leider) en gekozen tot

DAMA International.

Interested to join DAMA NL? Please read here
t DAMA NL is doing. Do you have an idea
for a new work group? Please contact 1

UITNODIGING INLOOP-SESSIE DATA
MANAGEMENT OR DAMA NEDERLAND
er gt
EMENT



http://www.dama-nl.org/
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Wat is data kwaliteit?

Perfectionisme

4

Hoogst
haalbare

Bruikbaar

Heel veel werk '
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Waarden en normen.....

Data

Creativiteit & innoveren Standaardiseren

Veranderen Verbeteren
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Verbeteren of Veranderen:
Informatie feedbackloop

Informatie SelfService R&D met Data
Portaal

Informatie

Registratie...
Geautomatiseerde handelingen




Verbeteren of Veranderen
Communicatieve feedbackloop:

leverancier

Double Loop Learning: Argyris & Schon

— Norm
) N valideren
Single Loop \ *1%
Learning \
Underlying Goals, values, .
Assumptions ‘ techniques BeStu”ng
(Variable) (action strategy)
\ Double Loop | Proces
%’:’\a Defensive Learning
Reasoning
Must get past
Proceskunde

Veranderkunde Meet en regeltechnieken




Data is de grondstof voor onze taal

Samen
sturen, leren,
verantwoorden

Integrat1:on Datamanagemen Assetmanagement
Geautomatiseerd

Samenwerken

Data = taal




Datakwaliteit wordt as echt leuk als we het voor
communicatie doeleinden gaan gebruiken met

How do people listen?

What logic, model or theoretical reasoning is behind this?

What will this achieve? Will this contribute to the result?

Does this fit in with the current process?

Do | get respect or are people trying to outdo me? Where do | stand?

Does it feel safe?

Wat is de natuurlijke reactie op
woord “BAAS” vanuit iedere drijfveer?

Daar moet ik van kunnen leren

Alleen honden hebben bazen

Samen kunnen we wel succesvol zijn
Plek boven mij in het organigram

Moet vanuit de natuur sterker zijn dan ik
Natuurlijke rol, vanzelfsprekend




Cultuur, Masterdata, metadata

v TIEC)

€ Terug naar de krant

CBS gaat stoppen met begrippen
‘westers’ en ‘niet-westers’

Etniciteit Het CBS wil niet langer onderscheid maken tussen ‘westerse’ en niet-
westerse’ achtergrond. Volgens een woordvoerder is het statistiekbureau zich bewust
van de ,discussie in de samenleving en onder wetenschappers”.

£ Wilmer Heck © 19 april2021 & Leestijd 2 minuten







Imensies

Onderzoek naar d

van datakwalitei






/oektocht naar definities

« WG Data Quality op zoek naar overzicht van dimensies van
data quality en bijbehorende definities.
« Gevonden:

» Meerdere bronnen zoals de short lists: Six Primary
Dimensions for Data Quality Assessment (DAMA-UK),
Conformed Dimensions of Data Quality.

 Definities van wisselende kwaliteit.
 Er zijn normen voor definities: ISO 704.

» Dimensies worden vaak ‘los’ genoemd of gekoppeld aan
algemene begrip ‘data’ zonder verdere uitdieping.

« Geen compleet model beschikbaar voor data concepten.
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Stap 1



Stap 2: Data concepten

Model ontwikkeld
voor data
concepten.

Nodig voor de
definities.

Data file
Entity Type

].P. Johnson




Resultaat

Stap 3



Stap 4: Dimensies + Data Concepten

Table 1: Definitions of dimensions of data quality

Dimension

Data Concept

Definition

Access security

Datasets

The degree to which access
to datasets is restricted.

Accessibility

Data

The ease with which data can
be consulted or retrieved,

Accuracy

Data values

The degree of closeness of
data values to real values.

Appropriateness

Format

The degree to which the
format is suitable for use.

Availability

Data

The degree to which data can
be consulted or retrieved by
data consumers or a process.

Ability to represent
null values

The degree to which a format
allows null values in an
attribute.

Clarity

Metadata

The ease with which data
consumers can understand
the metadata.

Completeness

Attributes

The degree to which all
required attributes in the
dataset are present.

Records

The degree to which all
required records in the
dataset are present.

Data files

The degree to which all
required data files are
present.

Data values

The degree to which all
required data values are
present.

Data values of an
attribute

The degree to which all
required data values of an
attribute are present.

Metadata

The degree to which the
metadata are fully described.

Coherence

Composition of
datasets

The degree to which datasets
can be combined.

Comparability of
populations

Data values

The degree to which data
values representing two
populations have the same




Stap 5: Publicatie

Dictionary of
dimensions of data

quality (3DQ)


https://www.dama-nl.org/datakwaliteit/
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Data Governance

authority and control
management

authority and control
management - i the gt data assets.



Wat is er op gebied van governance of data
CUEIAK

 Er is het DAMA-wheel (DM Framework).
 Er is een body of knowledge: DMBOK?2.
 Talloze boeken over data quality. e

. & Operations
e Maar: Geen standaard met ‘eisen/normen voor
governance of data quality’. Geen kader.

* Niet duidelijk uit welke concrete, uitvoerbare
elementen “governance of data quality” zou
moeten bestaat.

DAMA-DMBOK2 Data Management Framework

Copyright © 2017 by DAMA Intersational




DQ Strategy
DQ Framework
DQ Program Organization

Analysis from Data Profiling &

. Kecommendations based on DQ rules
Data Quality (DQ) oot-cause analysi Data Quality
DAMA-DMBOK?2 BOM Sracedurss Profied aey DCAM® 222

e DQ issues documented
epo

Root-cause analysis process
DQ Governance Reports Bl

DQ controls
DQ SLA

DQ Policies and Guidelines e

Figure 4. Data Quality (DAMA-DMBOK?2) vs Data Quality (DCAM® 2.2).







Quality Management System (QMS)

» Er bestaat een standaard voor kwaliteitsmanagementsystemen in zijn
algemeenheid.

» Toegepast door meer dan 1 miljoen organisaties in de wereld van groot
tot klein. In Nederland mijn Skoda-dealer, maar ook het CBS.

» 1SO 9001:2015.

» Ook toepasbaar voor datakwaliteit? Bestaat zoiets als een
datakwaliteitsmanagementsysteem? -

NEN-EN-'SO 9000 (nl, en)
Kwaliteitsmanagementsystemen — Grondbeginselen en 9 O O 1 - 2 O 1 5
verklarende woordenlijst L]

Quality management systems — Fundamentals
and vocabula



Objectives

Elements

Stakeholder
Analysis

Risk Analysis

Issue Analysis

Roles and
Responsabilities

Stichting DAMA-NL, The Netherlands, 2021. Thiswork is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0. To view 2 copy of thislicence, visit https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/.

Data Quality Framework | Data Quality Management System DAMA-NL (v8)

Data Quality
Policy

Data Quality
Requirements and
Objectives

Critical Data
Elements

Data Quality
Rules

Data Consumer Satisfaction

Meeting Data Quality Requirements

Design
Processes

Data Processes

Data Supplier
Management

Data Lineage

Continuous
Improvement

Monitoring
Data Quality

Data Issue
Management

Data Cleaning

Communication

Leadership

Awareness

Managing Data
Consumer
Satisfaction

Zinnig?
Mist er iets?
Uitvoerbaar?

Staff
competence

Document
Control

Internal Audit

Management
Review
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Jan. Jij bent nu
verantwoordelijk voor invoering Ik weet wat

van ons data mij te doen
kwaliteitsmanagementsysteem staat!







Factsheet Critical Data Element

Factor Rating Method
Factor Rating Matrix

Content
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Method 1: Simple Method ... e e e s s s
Method 2: Factor Rating Method. ... e s s s s s s
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